SDCB
Title VI Program

VIETNAMESE
Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Muc VI

Vé&i tw cach 1a co quan hwéng ngan sach ctia lién bang, SDCB budc phai tuan tha Tiéu Muc
VI trong Dao Luit Dan Quyén ndm 1964 va dam bao rang cac dich vu va phic lgi dugc cung
cp trén co s& khong phén biét ddi xt. SDCB ¢6 Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Muc VI, trong d6
néu ra mot quy trinh sp x&p nodi bd cac khiéu nai Tiéu Muc VI va tudn thi hwéng dan cé
trong Thong Tw 4702.1B cta Co Quan Quan Tri Trung Chuyén Lién Bang, ngay 1 thang 10
nam 2012.

B4t ky ngudi ndo cho rang minh bi phan biét ddi xtr dwa trén co sé chung tdc, mau da hodc
nguon goc dan toc béi Trung Tam San Diego danh cho Ngwdi Mu (SDCB) ¢6 thé ndp khiéu
nai Tiéu Muc VI bang cach hoan thanh va giri Mau Khiéu Nai Tiéu Muc VI ctia co quan. SDCB
diéu tra cac khiéu nai nhin dwgc trong vong 180 ngay sau khi xay ra sw viéc bi cao budc.
SDCB sé chi xtt ly cac khiéu nai da hoan thanh.

Trong vong 10 ngay lam viéc sau khi nhan dwgc khiéu nai, SDCB sé xem xét khi€u nai nay
dé xac dinh liéu van phong cua ching tbi c6 quyén xét xir khéng. Nguwoi khiéu nai sé nhan
dwgc mot 14 thw xac nhan thong bao vé viéc khiéu nai c6 dwoc vin phong ctia ching toi diéu
tra hay khéng. SDCB c6 30 ngay dé diéu tra khiéu nai. Ngwoi khiéu nai sé dwgc thong bao
bang van ban vé nguyén nhan cho bat ky thoi gian kéo dai dw kién nao theo quy tic 30
ngay.

Néu can thém thong tin d€ gidi quyét vu kién, SDCB c6 thé lién hé véi ngwdi khiéu nai.
Trong 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhin thw, ngwoi khiéu nai phai givi thong tin dwgc yéu
ciu cho nguoi diéu tra dwoc chi dinh cho vu kién nay. Néu ngwdi khiéu nai khong lién hé
hodc gtri thong tin bd sung cho ngwoi diéu tra trong vong 10 ngay lam viéc, SDCB c6 thé két
thic vu kién vé mat hanh chinh.

Mot vu Kién cling cé thé két thiic vé mat hanh chinh néu ngwoi khiéu nai khong con muén
theo du6i vu kién ntra. Sau khi ngwdi diéu tra xem xét khiéu nai, ho sé giri mot trong hai

14 thw cho nguoi khiéu nai: thw két thic vu kién hodc quyét dinh thw (LOF). Thw két thic vu
kién tém tat cac cio budc va tuyén b rang khong cé vi pham Tiéu Muc VI va rang vu kién sé&
két thiic. LOF tom tit cAc cdo budc va cac cudc thAm van lién quan dén sw viéc duoc cdo
budc va giai thich liéu c6 bat ky hanh dong ky luat, chwong trinh dao tao bé sung cho thanh
vién hay hanh dong nao khac sé xay ra khong. Néu ngwoi khiéu nai muon khang cdo quyét
dinh, ho sé c6 10 ngay lam viéc sau ngay nhin dwgc thw hodc LOF dé khang cio.

C6 thé ndp khiéu nai truc tiép cho Co Quan Quan Tri Trung Chuyén Lién Bang, tai Phong
Dan Quyén FTA, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.
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MAau Khiéu Nai Tiéu Muc VI cia SDCB,

Muc I: Vui long ghi ré

1. Tén:

2. Pia chi:

3. bién thoai: 3.a. SO dién thoai khac (Tty chon):

4. Pia chi email:

5. Cac yéu cau dinh [ ] BanInLén [ ] Biang Ghi Am

dang c6 thé st dung? | [ ] TDD [ ] Khac

Muc II:

6.\Quy vicé dang nop khiéu nai nay nhan danh chinh coH* KHONG
minh khong?

*Néu quy vi tra lod “cé” cho ciu 6, di téi Muc I11.

7. Néu quy vi tra 1o “khong” cho ciu 6, tén cia ngwdi ma quy vi dang thay mat ndp khiéu nai
nay la gi? Tén:

8. Mdi quan hé cia quy vi véi ca nhan nay la gi:

9. Vui long giai thich tai sao quy vi ndp cho mot bén thi ba:

10: Vui long xac nhan rang quy vi da dwgc bén khiéu co KHONG
nai cho phép nop thay cho ho.

Muc III:

11. Toi cho rang tdi bi phan biét ddi xr dwa trén (chon tdt cd cdc muc phit hop):

[ 1 Ching Toc [ ] Mau Da [ 1] Ngudén Goc Dan Toc

12. Ngay phan biét d6i xttr dwoc vién dan: (dd/mm/yyyy)

13. Giai thich ré rang nhit c6 thé diéu gi da xay ra va tai sao quy vi cho rang quy vi bi phan
biét d6i x(r. M0 ta tat ca nhitng ngudi lién quan. Bao gdm tén va thong tin lién hé cda (nhirng)
nguoi phan biét doi x& véi quy vi (néu xac dinh), cling nhw tén va thong tin lién hé cta bt ky
nhén chirng nao. Néu can thém khodang tréng, vui long dinh kém thém vai to gidy.
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5 ) MAau Khiéu Nai Tiéu Muc VI ctia SDCB, Trang 2
MAU KHIEU NAI

Muc IV:

14. Trwéc day quy vi da nép khiéu nai Tiéu Muc . .
VI cho SDCB chwa? Cco KHONG

Muc V:

15. Quy vi c6 ndp khiéu nai nay cho bat ky co quan Lién Bang, Ti€éu Bang hay dia
phwong nao, hodc cho bit ky toa an Lién Bang hay Tiéu Bang nao khéng?

[ ]CO* [ ]KHONG
Né&u c6, chon tit ca cAc muc phu hop:
[ ] Co Quan Lién Bang [ ] Co Quan Tiéu Bang

[ ] Toa An Lién Bang [ ] Co Quan Pia Phuwong

[ ] Toa An Tiéu Bang

16. Néu quy vi tra loi “c6d” cho ciu 15, cung cip théng tin vé nguoi lién hé tai co
quan/toa n noi quy vi da ndp khiéu nai.

Tén:

Chirc danh:

Co quan:

bia chi:

bién thoai: Email:

Muc VI:

Tén Co Quan Quan Tri Trung Chuyén ma khiéu nai guri téi:

Nguoi Lién hé:

bién thoai:

Quy vi c6 thé dinh kém bAt ky tai liéu hodc thong tin nao khac bang vin ban ma quy vi cho

la lién quan dén khiéu nai cia minh.
Bat budc phai c6 chit ky va ngay & bén dwéi dé hoan thanh mau:

Chit ky Ngay

Vui 1ong ndp mau nay truc tiép hodc qua bwru dién dén dia chi sau:
San Diego Center for the Blind

Title VI Coordinator: Kimberly Taylor

5922 El Cajon Boulevard

San Diego, CA 92115
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TAGALOG

Title VI Complaint Procedures
Mga Pamamaraan ng Pagrereklamo para sa Title VI

Dahil tumatanggap ito ng pera mula sa pederal na buwis, inaatasan ang SDCB na sumunod
sa Title VI ng Civil Rights Act of 1964 at tinitiyak na ang lahat ng serbisyo at benepisyo ay
naibibigay nang walang diskriminasyon.

Ang SDCB ay bumuo ng Pamamaraan ng Pagrereklamo para sa Title VI, na nagbabalangkas
ng isang proseso para sa lokal na paglipat ng mga reklamo para sa Title VI at sumusunod sa
mga alituntunin sa Federal Transit Administration Circular 4702.1B, na may petsang
Oktubre 1, 2012.

Ang sinumang taong naniniwalang siya ay nakaranas ng diskriminasyon batay sa lahi, kulay
ng balat, o bansang pinagmulan sa San Diego Center for the Blind (SDCB) ay maaaring
magsampa ng reklamo para sa Title VI sa pamamagitan ng pagsagot at pagsumite ng Form
sa Pagrereklamo para sa Title VI ng ahensya.

Sinusuri ng SDCB ang mga reklamong natanggap sa loob ng hindi lalagpas sa 180 araw
pagkatapos ng sinasabing pangyayari.

Ang ipoproseso lang ng SDCB ay ang mga reklamo na kumpleto.

Saloob ng 10 araw ng negosyo mula matanggap ang reklamo, susuriin ito ng SDCB upang
matukoy kung nasasaklaw ito ng aming tanggapan.

Makakatanggap ang nagsampa ng reklamo ng isang sulat ng pagkumpirma na magsasabi sa
kanya kung sisiyasatin ba ng aming tanggapan ang reklamo.

Ang SDCB ay may 30 araw upang siyasatin ang reklamo.

Aabisuhan ang nagsampa ng reklamo sa pamamagitan ng isang sulat ng tungkol sa dahilan
para sa anumang binabalak na pagpapalawig ng palugit sa 30 araw na patakaran.

Kung kailangan ng higit pang impormasyon upang maresolba ang kaso, maaaring makipag-
ugnayang ang SDCB sa nagsampa ng reklamo.

Ang nagsampa ng reklamo ay may 10 araw ng negosyo mula sa petsa ng sulat upang
ipadala ang hinihinging impormasyon sa tagapagsiyasat na nakatalaga sa kaso.

Kung hindi nakipag-ugnayan ang nagsampa ng reklamo sa tagapagsiyasat o hindi
natanggap ng tagapagsiyasat ang karagdagang impormasyon sa loob ng 10 araw ng
negosyo, maaaring isara ng SDCB, bilang namamahala, ang kaso.

Maaari ding isara nang namamahala ang isang kaso kung hindi na gustong ilaban ng
nagsampa ng reklamo ang kanya kaso.
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Pagkatapos suriin ng tagapagsiyasat ang reklamo, ipapadala niya ang isa sa dalawang sulat
sa nagsampa ng reklamo: isang closure letter o letter of finding (LOF).

Ibinubuod ng isang closure letter ang mga paratang at ipinapahayag na walang paglabag sa
Title VI at isasara na ang kaso.

Binabalangkas ng isang LOF ang mga paratang at ang mga panayam patungkol sa
sinasabing pangyayari, at ipinapaliwanag kung may gagawin bang anumang pandisiplinang
aksyon, karagdagang pagsasanay sa miyembro ng kawani, o iba pang aksyon.

Kung gustong iapela ng nagsampa ng reklamo ang desisyon, mayroon siyang 10 araw ng
negosyo pagkatapos ng petsa ng sulat o ng LOF upang gawin ito.

Maaari ding magsampa ng reklamo nang direkta sa Federal Transit Administration, sa FTA
Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.

The SDCB Title VI Complaint Form, Ang Form sa Pagrereklamo para sa Title VI ng
SDCB

Seksyon I: Mangyaring magsulat nang maayos

1. Pangalan:

2. Address:

3. Telepono: 3.a. Pangalawang Telepono (Opsyonal):

4. Email Address:

5.May Kinakailangang | [ | Malalaking Sulat ] Audio Tape

bang Magagamit na [ ] TDD [ ] IbaPa

Seksyon II:

6. Isinasampa mo ba ang reklamong ito para sa iyong

. 00* HINDI
sarili?

*Kung “00” ang iyong sagot sa #6, pumunta sa Seksyon III.

7.ung "hindi" ang iyong sagot sa #6, ano ang pangalan ng tao kung para kanino mo
isinasampa ang reklamong ito? Pangalan:

8. Kaanu-ano mo ang taong ito:

9.Pakipaliwanag kung bakit ka nagsasampa para sa ibang tao:

10. Pakikumpirma na mayroon kang pahintulot ng

naagrabiyadong partido na magsampa para sa kanila. 00 HINDI

Seksyon III:

11. Naniniwala ako na ang diskriminasyong aking naranasan ay batay sa aking (lagyan ng tsek
ang lahat ng naaangkop):

[ 1 Lahi [ ] Kulay ng Balat [ ] Bansang
Pinagmulan
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12. Petsa ng di-umanong diskriminasyon:(mm/dd/yyyy)(mm/dd/yyyy)

13. Ipaliwanag sa pinakamalinaw na paraang maaari kung ano ang nangyari at bakit sa tingin
mo ay nakaranas ka ng diskriminasyon. Isama ang pangalan at impormasyon sa pakikipag-
ugnayan ng (mga) taong nagdiskrimina sa iyo (kung kilala), pati na rin ang mga pangalan at
impormasyon sa pakikipag-ugnayan ng sinumang saksi. Kung kailangan ng higit pang
espasyo, mangyaring maglakip ng mga karagdagang papel.
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Ang Form sa Pagrereklamo para sa Title VI ng SDCB, Pahina 2
SA PAGREREKLAMO

Section IV: Seksyon IV:

14. Nagsampa ka na ba dati ng reklamo para sa

Title VI sa SDCB ? 00 HINDI

Seksyon V:

15. Isinampa mo na ba ang reklamong ito sa iba pang Pederal, Pang-estado, o lokal na
ahensya, o sa anumang Pederal o Pang-estadong hukuman?

[ ]00* [ ]HINDI
Kung oo, lagyan ng tsek ang lahat ng naaangkop:
[ ]Pederal na Ahensya [ ] Pang-estadong Ahensya

[ ] Pederal na Hukuman
[ ] Lokal na Ahensya
[ ] Pang-estadong Hukuman

16. Kung "00" ang iyong sagot sa #15, magbigay ng impormasyon tungkol sa isang tao
na maaaring hanapin sa ahensya/hukuman kung saan isinampa ang reklamo.

Pangalan:

Title:

Ahensya:

Address:

Telepono: Email:

Seksyon VI:

Pangalan ng inirereklamong Ahensya ng Pampublikong Sasakyan:

Contact Person:

Telepono:

Maaari kang maglakip ng anumang nakasulat na materyal o iba pang impormasyon na sa

tingin mo ay may kaugnayan sa iyong reklamo.
Kinakailangan ang lagda at petsa sa ibaba upang makumpleto ang form:
Lagda Petsa

Mangyaring isumite nang personal o sa koreo ang form na ito sa address sa ibaba:San Diego

Center for the BlindTitle VI Coordinator: Kimberly Taylor5922 El Cajon Boulevard, San

Diego, CA 92115
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San Diego Center for the Blind

Title VI Coordinator: Kimberly Taylor
5922 El Cajon Boulevard

San Diego, CA 92115
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